OPISU MODULU KSZTALCENIA (SYLABUS)
Kierunek: Dialog i Doradztwo Spoteczne
Kod: 12-DDS62m

l. Informacje ogéine

1. Nazwa modutu ksztatcenia:

Elementy teorii zarzgdzania

2. Kod modutu ksztatcenia 12-DDS62m

3. Rodzaj modutu ksztatcenia: Obowigzkowy

4. Kierunek studiéw: Dialog i Doradztwo Spoteczne
5. Poziom studiow: pierwszego stopnia

6. Rok studiow: 11

7. Semesitr: zimowy

8 godz. — wyktad;

8. Rodzaje zajec i liczba godzin:

22 godz. - éwiczenia

9. Liczba punktow ECTS: 3

10. Imie, nazwisko, tytut/stopien naukowy,
adres e-mail wyktadowcy (wyktadowcow) / dr Ewa Krawiecka behemot@amu.edu.pl
prowadzacych zajecia

11. Jezyk wyktadowy: polski

Il. Informacje szczegobtowe

1. Cel (cele) modutu ksztatcenia

a)

b)

przyswojenie podstawowych poje¢ z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi i
organizacjami, oméwienia réznych typoéw organizacji, form organizacyjnych przedsiebiorstw
oraz istoty zarzgdzania nimi

zapoznanie studentéw z zasadami planowania, organizowania, kierowania ludzmi i
motywacji, metodami organizatorskimi i technikami zarzadzania oraz ich zastosowaniami w
organizacjach

Zapoznanie z podstawami teoretycznymi i metodycznymi doskonalenia wspétczesnego
menedzera

Ukazanie praktycznych sposobéw doskonalenia menedzera jako lidera,

personalistyczne aspekty w zarzgdzaniu: kultura przedsiebiorstwa/organizacji, motywacja
pracownikow, zarzgdzanie wiedzg, komunikacja interpersonalna, praca zespotowa oraz
zarzgdzanie wedtug modelu doskonatosci EFQM, etyka biznesu.

2. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji_spotecznych (jesli

obowigzujg)

wiedzy: student zna podstawowe pojecia z zakresu koncepcji pojmowania cztowieka (w nauce
spotecznej Kosciota, etyce, filozofii, kulturze) szczegdlnie w srodowisku grupy ludzkiej i pracy
umiejetnos$ci: student potrafi oceniac przydatnosc kilku narzedzi wykorzystywanych w zarzgdzaniu
(np. motywacja, szacunek dla innych, sita zespotu, rola lidera, etyczne podstawy rozwoju
osobowosci oraz podstawy idei CSR),

kompetenciji: student potrafi pracowac w grupie, wyrazac¢ swoje zdanie na dany temat zgodnie z
zasadami komunikacji spotecznej, chce sie uczy¢ i zgtebiaé swoja wiedze,

3. Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnos$ci oraz kompetenciji spotecznych dla modutu

ksztatcenia i odniesienie do efektow ksztatcenia dla kierunku studiéw
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Symbol
efektow

Po zakonczeniu modutu (przedmiotu) i potwierdzeniu osiggniecia
efektow ksztatcenia student:

Odniesienie do

efektow

ksztatcenia dla

ksztatcenia kierunku
studiéw
potrafi zdefiniowa¢ podstawowe pojecia zarzgdzania zasobami
ludzkimi w organizacji oraz role menedzera jako lidera i ;
o N ) .| Dibs_wo1

01 scharakteryzowac jego prace w organizacji z punktu widzenia DIDS W05
specjalisty ds. Dialogu spotecznego z uwzglednieniem szerokiego o

. ” DIDS_K02
kontekstu etycznego, filozoficznego, kulturowego -
umie nazwa¢ i zdefiniowaé kompetencje wspodtczesnego
menedzera oraz wyjasni¢ istote i sposob doskonalenia | DIDS_WO02
przywodztwa przez jakos¢, oraz etycyzacje np. w zakresie iDS_’

02 5dzt jakose t j kresi DIDS_WO07
komunikacji, motywacji, odpowiedzialnosci, wzrostu etycznych | DIiDS_WO08
praktyk w organizacji przeciwdziatajgcych zagrozeniom (np. | DIDS_KO01
mobbing)

- s . . . . DIDS_ W08
ma umiejetnos¢ dobierania instrumentéw zarzadzania do DIDS_ U04

03 analizowanej sytuacji i uzasadniania ich zastosowania (zwlaszcza e T

C . . DIDS_U05
w odniesieniu do zasoboéw ludzkich) -
umie diagnozowac czynniki wptywajgce na koniecznosé .
o ’ . ! . DIDS_U02

04 doskonalenia sie wspoétczesnego menedzera, klasyfikowaé o

) - . o DIDS_KO01
potrzeby kompetencyjne wspotczesnej organizaciji -
potrafi dostrzega¢ koniecznosé wzrostu Swiadomosci spotecznej w | DIiDS_WO05

05 sferze etyki i CSR, praktyk inteligentnego =zarzadzania i | DiDS_U04
wykorzystywania potencjatu os6b DIDS_K03
potrafi stosowaé podstawowe metody usprawniajgce komunikacje | DIDS_WO08;

06 interpersonalna, rozpoznaje i przeciwdziata zakiéceniom DIDS_W11
komunikacyjnym DIDS_U07;

DIDS K04
umie etycznie i kreatywnie podchodzi¢ do problemdéw, trafnie B:Bg—\()\lgf

07 definiowa¢ braki kompetencyjne w zespole, potrafi motywowac -
A DIDS_KO04
siebie i innych -
stosuje  zasady obiektywnej i krytycznej oceny sposobow g:gg—\évolzz

08 doskonalenia pracy =zespotu kierowanego przez lidera we -

X e DIDS_KO02
wspétczesnych organizacjach -
. L . . : .| DIDS_W05
jest gotowy krzewi¢ kulture organizacyjng wykorzystujgc swoje DIDS U02

09 kompetencije, szczegolnie predyspozycje etyczne, DIDS U03
personalistyczne i umiejetnosci dialogiczne. DIDSM K09

4. Tresci ksztatcenia

Wyktady

Nazwa modutu ksztatcenia:

Elementy teorii zarzgdzania

Symbol tresci

ksztatcenia

Opis tresci ksztatcenia

Odniesienie do efektow
ksztatcenia modutu

TK_01

Podstawowe pojecia w zarzgdzaniu: definicje
zarzgdzania, pojecia zwigzane z zarzgdzaniem, istota | 01
zarzadzania, cechy zarzadzania i wymiar czasu
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Nowe warunki dziatania organizaciji/firm w dobie
TK_02 kryzysu czyli zasady europejskiego stylu zarzagdzania | 01; 02
jako opartego na wtadzy jakosci i inteligenciji

Zarzadzanie w strone etyki — umiejetnosci, sztuka...

TK_03 czy suzba? 02; 05; 09
Cwiczenia
Nazwa modutu ksztatcenia: Elementy teorii zarzadzania
Symbol tresci . L . Odniesienie do efektow
. Opis tresci ksztatcenia .
ksztatcenia ksztatcenia modutu
TK 04 Optymalne zasady wspotdziatania — sita zespotu i 03: 04
- atuty lidera
Kreowanie motywacji sukcesu wtasnego i
TK_05 powierzonych zespotéw 07; 08
Doskonalenie kompetencji komunikacyjnych madrego
menedzera — LIDERA jako cztowieka dialogu
TK_06 (zrozumienie innych, otwartos¢ i szacunek) 04; 05
TK 07 Diagnoza kultury organizacyjnej zespotu i rol w 05: 03: 07
— zespole
Ocena zasobéw — sprawiedliwy podziat pracy i
isk?
TK_08 stanowisk? 07: 08
TK_09 Technika win-win w negocjacjach i zarzadzaniu 06: 09: 03
Doskonalenie kompetenciji przywodczych,
TK_10 koncep_cyjnych i organizacyjnych wspodtczesnego 07: 08: 04: 05; 01
menedzera — lidera
TK_ 11 Model EFQM czyli zarzgdzanie poprzez jako$¢ 04; 09
Budowanie wtasnej marki czyli reputacja —
TK_12 personallzm drogg do dojrzatego podejscia w 09: 08: 01: 02
zarzadzaniu
Mierzenie poziomu wiasnej motywaciji i nastawienia
TK_13 gi(;E)ZSUObOW ludzkich jako podstawa otwartosci lidera 09: 07 02: 04

5. Zalecana literatura

— M. Armstrong, Zarzgdzanie ludzmi, przet. G. Skoczylas, Poznanh 2007;

— L. Adamczuk, Konsekwencje braku kompetencji dla organizacji i menedzera, ,Business Coaching”
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— B. R. Kuc, M. Zemigta, Menedzer nowych czasow. Najlepsze metody i narzedzia zarzgdzania,
Gliwice 2010;

— K. H. Peschke, Gospodarka z chrze$cijaniskiego punktu widzenia,
http://www.ordosocialis.de/pdf/kpeschke/Wirtsch%20christl%20Sicht/wacspola4neu.pdf

— Peszko, Podstawy zarzgdzania organizacjami, wydanie czwarte, Krakéw 2002;
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— Peszko, Elementy organizacji i zarzgdzania przedsigbiorstwem, wydanie czwarte, Krakéw, 2002;

— J. Penc, Kreatywne kierowanie, Warszawa 2007;

— R. Stocki, Wspodiczesne techniki zarzgdzania. Podrecznik dla organizacji stuzebnych, Krakéw
1995;

— R. Stocki, Zarzgdzanie dobrami, Krakéw 2003.

6. Informacja o przewidywanej mozliwosci wykorzystania b-learningu

obecnie nie przewiduje sie

7. Informacja o tym, gdzie mozna zapoznac¢ sie z materiatami do zaje¢, instrukcjami do laboratorium,
itp.

Na stronie internetowej kierunku

lll. Informacje dodatkowe

1. Odniesienie efektéw ksztatcenia i tresci ksztatcenia do sposobéw prowadzenia zajeé¢ i metod
oceniania

Nazwa modutu (przedmiotu): Elementy teorii zarzadzania

Sposoby prowadzenia

Symbol efektu Symbol tresci ksztatcenia o o Metody oceniania stopnia

ksztatcenia dla realizowanych w trakcie ZajeC umozliwiajace osiggniecia zatozonego
" osiggniecie zatozonych )

modutu zajet efektu ksztatcenia

efektow ksztatcenia

obserwacja i dyskusja
TK_01 TK_02 TK_10 podczas éwiczen (F)

01 wyktady i éwiczenia

TK_12 egzamin pisemny;
rozwigzanie problemu (P)
praca w grupie —

02 TK_02 TK_03 TK_12 wyklady i éwiczenia prezentacja osiggnie¢ (F)

TK 13 egzamin pisemny;

rozwigzanie problemu (P)

,burza mézgow” (F)
03 TK_04 TK_07 TK_09 éwiczenia egzamin pisemny;
rozwigzanie problemu (P)

analizy przypadku
praktycznego czyli studia

TK_04 TK_10 TK_11 . . ) .
- - - éwiczenia przypadkoéw (F) egzamin

04

TK_13 : _ . .
- pisemny; rozwigzanie
problemu (P)
analizy przypadku
praktycznego czyli studia
05 TK_03 TK_06 TK_7 wykiady i éwiczenia przypadkow (F) egzamin

TK_10 . _ ) €9z
- pisemny; rozwigzanie

problemu (P)

analizy przypadku
praktycznego czyli studia
06 TK_09 éwiczenia przypadkoéw (F) egzamin
pisemny; rozwigzanie
problemu (P)

analizy przypadku

TK 05 TK 07 TK 08 praktycznego czyli studia

07 TK10 TK 13 éwiczenia p_rzypadlféw (F_) egzamin
- pisemny; rozwigzanie
problemu (P)
08 TK 05 TK_08TK_10 éwiczenia .burza moézgow” (F) analizy

4
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TK_12

przypadku praktycznego
czyli studia przypadkéw (F)
egzamin pisemny;
rozwigzanie problemu (P)

TK_03 TK_09 TK_11

09 TK_12 TK_13

wyktady i éwiczenia

analizy przypadku
praktycznego czyli studia
przypadkoéw (F) egzamin
pisemny; rozwigzanie
problemu (P)

2. Zaleca sie podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzgcych ocenie osiggniecia opisanych efektow

ksztalcenia.

W jaki sposéb mozna lepiej zmotywowaé osoby w organizacji do pracy (motywacja pieniezna nie

wchodzi w gre)

Wymieh podstawowe pola kompetencji menedzera

3. Obcigzenie praca studenta (punkty ECTS)

Nazwa modutu (przedmiotu): Elementy teorii zarzadnia
P Srednia liczba godzin na
Forma aktywnosci . . o
zrealizowanie aktywnos$ci
Godziny zaje¢ (wg planu studidw) z nauczycielem 30
przygotowanie do ¢wiczen 20
czytanie wskazanej lektury 20
przygotowanie do egzaminu 20
SUMA GODZIN 90
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA 3
MODUtU (PRZEDMIOTU)
4. Sumaryczne wskazniki ilosciowe
a) Liczba punktéw ECTS, ktérg student uzyskuje na zajeciach wymagajgcych 1
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich:
b) Liczba punktéw ECTS, ktérg student uzyskuje w ramach zaje¢ o charakterze 2
praktycznym, takich jak zajecia laboratoryjne i projektowe:
5. Kryteria oceniania
w semestrze zimowym
wyktady: pisemny egzamin
¢wiczenia: przygotowanie i zaangazowanie podczas c¢wiczen oraz wiedza sprawdzona na

egzaminie pisemnym

— 5,0 — znakomita wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach ksztatcenia

tego modutu

— 4,5 - bardzo dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach

ksztatcenia tego modutu

— 4,0 — dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach ksztatcenia tego

modutu
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3,5 — zadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ale ze znacznymi
niedociggnieciami okreslone w efektach ksztatcenia tego modutu

3,0 — zadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ale z licznymi btedami
okreslone w efektach ksztatcenia tego modutu

2,0 — niezadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach
ksztatcenia tego modutu



