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l. Informacje ogéine

1.
Moderowanie procesu grupowego

Nazwa modutu ksztatcenia:

o N O O N

9.

. Rodzaj modutu ksztatcenia:

. Kod modutu ksztatcenia 12-DDS51m

¢wiczenia obowigzkowe dla specjalnosci mediacja
spoteczna i aktywizacja potencjatu ludzkiego

. Kierunek studiow: Dialog i Doradztwo Spoteczne
. Poziom studiéw: pierwszego stopnia
. Rok studiow: Il
. Semestr: zimowy
. Rodzaje zajec i liczba godzin: 30 godz. - éwiczenia
Liczba punktéw ECTS: 2

10. Imie, nazwisko, tytut/stopien naukowy,
adres e-mail wyktadowcy (wyktadowcow) / dr Ewa Krawiecka behemot@amu.edu.pl
prowadzacych zajecia

11. Jezyk wyktadowy: polski

Il. Informacje szczegotowe

1. Cel (cele) modutu ksztatcenia

Rozpoznawanie specyfiki grupy i rél jej poszczegolnych czionkow

Rozwijanie umiejetno$ci moderatorskich — zwtaszcza technik budowania zespotu, angazowania
grupy, utatwiania wzajemnego zrozumienia, koncentrowania grupy na wspolnym celu.
Podstawy planowania spotkania zespotu: formutowania celéw i kwestii do oméwienia,
identyfikowania potrzeb i intereséw, ustalania planu spotkania, efektywnego sposobu
przeprowadzenia spotkania (przy optymalnym wykorzystaniu zasady burzy mézgu, prostych
technik zaangazowania grupy i wszystkich jej uczestnikéw; zapewniania wzajemnego
zrozumienia; zadawania pytan, parafrazowania, podsumowywania, wyciggania wnioskow.
Zakres kompetencji czyli wiedzy, umiejetnosci i postaw jakie musi prezentowac trener, aby méc
skutecznie moderowac prace grupy

Zasady definiowania celu dla moderowanej sesji warsztatowej

Wybrane metody i narzedzia moderacji oraz obszary mozliwych zastosowan i ich ograniczenia
Wybrane techniki kreatywne oraz obszary mozliwych zastosowan i ich ograniczenia
Klasyfikacja naturalnych rél zespotowych wg R. Meredith Belbin

2. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji _spotecznych (jesli

obowigzujg)

wiedzy: student zna podstawowe pojecia z zakresu podstaw wiedzy pedagogiczne;j i
psychologicznej (cztowiek i jego rola w grupie, spoftecznosci) i koncepcji pojmowania osoby (w
etyce, filozofii, nauce Kosciofa, kulturze i literaturze)

umiejetnosci: student potrafi oceniaé przydatnosé kilku narzedzi wykorzystywanych w moderac;ji
(np. etyczne podejscie do osoby w grupie, szacunek dla innych, sita zespotu, rola cztonka
grupy a trenera - lidera),

kompetencii: student potrafi pracowa¢ w grupie, wyraza¢ swoje zdanie na dany temat zgodnie z
zasadami komunikacji spotecznej, chce sie uczy¢ i zgtebia¢ swoja, wiedze,

3. Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnos$ci oraz kompetenciji spotecznych dla modutu

ksztatcenia i odniesienie do efektéw ksztatcenia dla kierunku studiow
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Symbol Po zakonczeniu modutu (przedmiotu) i Odniesienie do efektow
efektow potwierdzeniu osiggniecia efektéw ksztatcenia ksztatcenia dla kierunku
ksztatcenia student: studiow
potrafi rozpoznac¢ potrzeby i oczekiwania
o1 zespotu z wyodrebnieniem i definicjg rdl jej DIiDS_WO07; DIiDS_WO08;
cztonkow DIiDS_U02
wykazuje zwiekszenie umiejetnosci
mediacyjnych, komunikacyjnych potrzebnych w | DIiDS_WO08; DiDS_UO01;
02 pracy z grupg zawsze zgodnie z zasadami etyki | DIiDS_U02; DIiDS_KO03
i personalizmu (szacunku dla kazdej, bez
wyjatku osoby w grupie)
03 nabywa i rozwija umiejetnosci wspierania grupy | DiDS_WO06; DiDS_W09
doswiadczajgcej procesu grupowego DIDS_U02; DIDS_KO02;
Pogtebia samoswiadomos¢ w roli osoby
prowadzgcej poprzez uzyskanie informac;ji DiDS_W08; DIiDS_W09;
04 zwrotnych na temat swojego sposobu DIDS_U03; DIiDS_KO01;
prowadzenia grupy, tak by moc je wykorzystaé
W rozwoju zawodowym
umie zastosowacé proste techniki wspomagajgce DIDS_WO7: DIDS_WO8:
05 procesy grupowe (np. Iodoia_macz_e, burza DIDS_U04: DIDS U05:
mozgoéw, techniki motywacyjne, niwelatory o X -
? DIDS_KO04;
konfliktu) -
osiada i rozwija umiejetnosci bycia liderem . .
gialogu wyrazajne w pcj)itawie pgzytywnej D!DS—WOS; D!DS—WO&
06 otwarto$ci na kazdego cztonka moderowanej D!DS_W09; DIDS_U06;
grupy DIDS_KO03;

4. Tresci ksztatcenia

Cwiczenia

Nazwa modutu ksztatcenia: Moderowanie procesu grupowego

Symbol treéci
ksztatcenia

Opis tresci ksztatcenia

Odniesienie do
efektow ksztatcenia
modutu

wiasne predyspozycje i umiejetnosci zarzgdzania ludZzmi, znajomosc¢
grupy oraz etyczne podejscie podstawg sukcesu moderatora jako

TK 01 cztowieka dialogu, budowanie morale i doskonalenie kompetencji 01;02;03
moderatora — w strone etyKi i personalizmu
TK 02 Moderac;ajako fqrma grupowej kgmunlkaql w rozwigzywaniu 01: 02: 03: 04
- problemoéw, podejmowaniu decyzji, planowaniu dalszych dziatan
moderator w modelu dialogu: jako nadawca i odbiorca — techniki
TK_03 moéwienia i aktywnego stuchania, przezwyciezanie barier 01; 02; 03; 04; 05
komunikacyjnych, postawa pozytywnej otwartosci
diagnoza potrzeb grupy:
- identyfikacja potrzeb np. szkoleniowych i potencjatéw rozwojowych;
TK_04 - przewidywanie potencjalnych przeszkod rozwojowych; 05; 04
- diagnoza rol grupowych ( role Belbina) i wynikajgcych z nich
komplikaciji
TK_05 charakter i znaczenie kontraktu psychologicznego 03; 04
TK_06 karty moderaciji — proste techniki sesji moderacyjnej 03; 05
TK_06 lodotamacze — zabawa czy przydatne narzedzie moderatora 03; 05
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TK_

kreatywnos¢ (burza mézgow, podstawowe techniki) jako punkt
07 wyjscia do mobilizacji w strukturyzacji procesow i rozwigzywaniu 03; 05
problemow

TK_

optymalizacja komunikacji — rozpoznawanie nastrojow wyrazanych
08 werbalnie i pozawerbalnie, stymulowanie pozytywnego stylu dyskusji | 04; 05; 06
i negocjacji, Feedback

TK_

konkretne dziatania i zobowigzania Debata oxfordzka- Formutowanie
i rodzaje celowistp:

09 ] e
- Drzewo celéw, drzewo problemowis;

04, 05; 06

TK_

Zjawiska wspierajgce i zaburzajgce efektywng prace grupowg —
10 syndrom Apollo, synergia grupowa, facylitacja spoteczna, efekt 04; 05; 06
Ringelmana, polaryzacja grupowa

TK 11

umiejetne zarzadzanie konfliktem jako podstawa konsensusu grupy

— model dialogu podstawag wspoélnotowosci 04; 05,06

5. Zalecana literatura

Makselon J., Jednostka w grupie, W: J. Makselon (red.), Psychologia dla teologéw, Krakéw 1990
S. 233-254;

Makselon J., Spofeczny kontekst funkcjonowania cztowieka, W: J. Makselon (red.), Psychologia
dla teologéw, s. 207-232;

Mika S.: Psychologia spofeczna, Warszawa 1987, s. 328-524;

Stominska J., Mechanizmy i funkcje grup mfodziezowych, Warszawa 1986;

Soinski B. J. OFM, Pastoralne aspekty dynamiki grupowej, Teologia praktyczna, tom 4, 2003, s.
93-114;

Strojnowska B., Strojnowski J.: Dynamika grupowa i jej zastosowanie w duszpasterstwie, W: Z.
Chlewinski (red.) Wybrane zagadnienia z psychologii pastoralnej, Lublin 1989, s.103-121;

Aronson E., T. D. Wilson, R. M. Akert: Psychologia Spoteczna - serce i umyst, t. A. Bezwinska,
Poznan 1998;

Chelpa, S., Witkowski, T. Psychologia konfliktéw, Watbrzych 1999;

Corey M.S., Corey, G. (1995). Grupy. Zasady i techniki grupowej pomocy psychologicznej, Tt. B.
Speth, Warszawa 1995;

tasinski G., Rozwigzywanie probleméw w organizacji. Moderacje w praktyce, Warszawa 2007.

6. Informacja o przewidywanej mozliwosci wykorzystania b-learningu

na razie nie przewiduje sie

7. Informacja o tym, gdzie mozna zapozna¢ sie z materiatami do zajed, instrukcjami do laboratorium,

itp.

Na stronie internetowej kierunku

lll. Informacje dodatkowe

1. Odniesienie efektow ksztatcenia i tresci ksztatcenia do sposobéw prowadzenia zaje¢ i metod

oceniania

Nazwa modutu (przedmiotu): Moderowanie procesu grupowego

Symbol Symbol tresci Sposoby prowadzenia L .
. ! A Metody oceniania stopnia
efektu ksztatcenia zaje¢ umozliwiajgce L2 .
. ; S : osiggniecia zatozonego efektu
ksztatcenia realizowanych w osiggniecie zatozonych .
. e . : ksztatcenia
dla modutu trakcie zajec efektdw ksztalcenia

analizy przypadku praktycznego
01 TK_01 TK 02 TK_03 | ¢wiczenia czyli studia przypadkow (F)
egzamin pisemny; rozwigzanie
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problemu (P)

analizy przypadku praktycznego
czyli studia przypadkoéw oraz

02 TK_01 TK 02 TK_03 | ¢wiczenia aktywne uczestniczenie w ses;ji(F)
egzamin pisemny; rozwigzanie
problemu (P)
TK—-01TK _02TK analizy przypadku praktycznego
_03TK _TK _04TK czyli studia przypadkéw oraz
03 _05TK _06 TK 07 ¢éwiczenia aktywne uczestniczenie w sesji
TK _08 TK _09 TK - (F) egzamin pisemny;
10TK 11 rozwigzanie problemu (P)
analizy przypadku praktycznego
TK _02 TK-03 TK czyli studia przypadkow oraz
04 _05TK _08 TK _09 éwiczenia aktywne uczestniczenie w ses;ji
TK_10TK_11 (F) egzamin pisemny;
rozwigzanie problemu (P)
analizy przypadku praktycznego
TK 03 TK_04 TK -06 czyli studia przypadkéw oraz
05 TK_07 TK _08 TK ¢wiczenia aktywne uczestniczenie w ses;ji
_09TK-10TK _11 (F) egzamin pisemny;
rozwigzanie problemu (P)
analizy przypadku praktycznego
TK 08 TK 09 TK - N _ czyli studia przyp_adké_vv oraz
06 = - cwiczenia aktywne uczestniczenie w sesji

10 TK _11

(F) egzamin pisemny;
rozwigzanie problemu (P)

2. Zaleca sie podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzgcych ocenie osiggniecia opisanych efektow

ksztalcenia.

Zaplanuj i przeprowadz sesje moderujgcg - rozwigzanie problemu dominacji jednej osoby w grupie

Okresl role cztonkéw grupy i na tej podstawie okresl ich potrzeby szkoleniowe z uwzglednieniem
mozliwosci zaangazowania poszczegodlnych oséb do zadan zgodnie z ich profilem osobowosciowym

3. Obcigzenie pracg studenta (punkty ECTS)

Nazwa modutu (przedmiotu): Moderowanie procesu grupowego
- Srednia liczba godzin na
Forma aktywnosci : . o
zrealizowanie aktywno$ci
Godziny zajeé¢ (wg planu studidw) z nauczycielem 30
przygotowanie do zaje¢ i lektura 20
przygotowanie do egzaminu 10
SUMA GODZIN 60
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA 5
MODUtU (PRZEDMIOTU)
4. Sumaryczne wskazniki ilosciowe
a) Liczba punktéw ECTS, ktérg student uzyskuje na zajeciach wymagajgcych 1
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich:
b) Liczba punktéw ECTS, ktérg student uzyskuje w ramach zaje¢ o charakterze 2
praktycznym, takich jak zajecia laboratoryjne i projektowe:
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5. Kryteria oceniania

éwiczenia:

aktywne uczestnictwo w sesiji, przeprowadzenie burzy mézgéw, przygotowanie szczegétowego planu
sesji moderujgcej i sposob jej przeprowadzenia, pisemny egzamin sprawdzajgcy wiedze oraz
opisanie strategii sesji grupowej na konkretny problem

— 5,0 — znakomita wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach ksztatcenia
tego modutu

— 4,5 - bardzo dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach
ksztatcenia tego modutu

— 4,0 — dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach ksztatcenia tego
modutu

- 3,5 - zadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ale ze znacznymi
niedociggnieciami okreslone w efektach ksztatcenia tego modutu

— 3,0 — zadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ale z licznymi btedami
okreslone w efektach ksztatcenia tego modutu

— 2,0 — niezadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencije spoteczne okreslone w efektach
ksztatcenia tego modutu



