Kierunek: dialog i doradztwo spoteczne Il st.

SYLABUS - OPIS ZAJEC/PRZEDMIOTU

I. Informacje ogéine

Kod: 12-DS2st-U0O5m

1. Nazwa zajeé/przedmiotu:

Psychologiczne podstawy teorii
konfliktu

2. Nazwa zajeé/przedmiotu w jezyku angielskim

Psychology basics of conflict theory

w

Kod zajec/przedmiotu:

Kod: 12-DS2st-U05m

4, Rodzaj zaje¢/przedmiotu (obowigzkowy lub
fakultatywny):

Obowigzkowy dla oséb bez
ukonczonego programu studiéw DLx-
DDS

5. Kierunek studiow:

dialog i doradztwo spoteczne

6. Poziom studiéw (I lub Il stopien, jednolite studia
magisterskie):

Il stopien

7. Profil studiow (ogdélnoakademicki / praktyczny):

ogolnoakademicki

mail prowadzacego zajecia:

8. | Rok studiow (jesli obowigzuje): 1, spec M
9. | Rodzaje zajgc¢ i liczba godzin (np.: 15 h W, 30 h 20h W; 10 h ¢w
CW):
10. Liczba punktéw ECTS: 3
11. Imie, nazwisko, tytut / stopien naukowy, adres e- dr Anna Wieradzka-Pilarczyk

12. Jezyk wyktadowy:

polski

13. | Zajecia / przedmiot prowadzone zdalnie (e-
learning) (tak [cze$ciowo/w catosci] / nie):

Istnieje mozliwos¢ b-learningu

Il. Informacje szczegétowe
1. Cele zajec/przedmiotu:

Celem zaje¢ jest zapoznanie studentdw z psychologicznymi podstawami powstawania, eskalacji i
rozwigzywania konfliktbw z uwzglednieniem czynnikow zewnetrznych (Srodowiskowych, spotecznych,
kulturowych) i wewnetrznych (osobowos$é¢, temperament, posiadane stereotypy). Przedmiot opisuje
sposoby powstawania i zazegnywania konfliktéw, a takze profilaktyczne sposoby zaradzania konfliktom z
szczegollnym uwzglednieniem teorii porozumienia bez przemocy.

2. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (jesli
obowigzujg):

Wiedza z zakresu: podstaw psychologii.

3. Efekty uczenia sie (EU) dla zaje¢ i odniesienie do efektéw uczenia sie (EK) dla kierunku studiow:

Symbol EUdla | P© zakonczeniu zaje¢ i potwierdzeniu Symbole EK dla kierunku
zaje¢/przedmiotu osiagniecia EU studidow pierwszego stopnia
student/ka:
Znaczenie konfliktéw w rozwoju cztowieka D!DS—WOZ' D!DS—WO4;
01 g . ’ DiDS_W07, DIiDS_UO01,
grup ludzkich i spoteczenstw DIDS W08, DIDS U04
DIDS_W02, DIiDS_W07,
DiDS_W08; DIiDS_U01,
02 Dynamika powstawania i rozwoju konfliktu DIiDS_U02, DIDS_U04,
DiDS_U05, DIDS_U07,
DIDS_K04
DIiDS_WO05; DIDS_WO06,
DiDS_W07, DIiDS_UO02,
03 Metody przeciwdziatania, stymulowania i DIDS_U04; DIiDS_UO05,
rozwigzywania konfliktow DIDS_UO06,
DIDS_KO02, DIiDS_KO03,
DIDS_KO04,
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DIDS_WO02; DIDS_WO07;
DIDS_WO08; DIDS_WO09;

04 Profilaktyka konfliktu

4. Tresci programowe zapewniajgce uzyskanie efektow uczenia sie (EU) z odniesieniem do
odpowiednich efektéw uczenia sie (EU) dla zajeé/przedmiotu

Tresci programowe dla zajeé/przedmiotu: fa)l/jggglrzEe%riliitu
Wyktad

Funkcje konfliktu w zyciu cziowieka i spoteczenstwa 01, 02
Zrodta konfliktow 01, 02
Konflikty intrapsychiczne, interpersonalne i miedzygrupowe 01, 02
Fazy konfliktu 01, 02
Rozwigzanie i pseudorozwigzanie konfliktu 02, 03
Interwencja w konflikt 01, 02, 03
Porozumienie bez przemocy 02, 03, 04
éwiczenia

Rola komunikacji w powstawaniu, przebiegu i zakonczeniu konfliktu 01, 02, 03
Techniki zarzadzania konfliktem 01, 02, 03
Stymulowanie, ograniczanie i rozwigzywanie konfliktow 02, 03

5. Zalecana literatura:

Chetpa, S., Witkowski, T., Psychologia konfliktow, Warszawa 1999.

Deutsch, M., Coleman, P. T. (red.) Rozwigzywanie konfliktdw. Teoria i praktyka. Krakéw 2005.

Fraczek, A., Kofta, M., Stres, frustracja, konflikt. W: T. Tomaszewski (red.), Psychologia ogdlna (s. 628-
647). Warszawa 1992.

Gut, J., Haman, W.,Doceni¢ konflikt - od walki i manipulacji do wspodtpracy. Warszawa 2007.

Horney, K., Nasze wewnetrzne konflikty (r. 2, 6, Wnioski). Poznan 2000.

Skarzynska, K., Jakubowska, U., Wasilewski, J. (2007). Konflikty miedzygrupowe. Przejawy, zrédta i metody
rozwigzywania. Warszawa 2007.

Adamus-Matuszynska A., Wspétczesne teorie konfliktu spotecznego, Katowice 1998.

Coser L.A., Funkcje konfliktu spotecznego, Krakéw 2009.

Wilmot W.W., Hocker J.L., Konflikty miedzy ludzmi, Warszawa 2011.

Skarzyhska K., Wprowadzenie — Czym jest konflikt, od czego zalezy jego przebieg i sposéb rozwigzywania,
[w:] Konflikty miedzygrupowe. Przejawy, Zrédta i metody rozwigzywania, red. Skarzynska K., Jakubowska
U., Wasilewski J., Warszawa 2007.

lll. Informacje dodatkowe
1. Metody i formy prowadzenia zaje¢ umozliwiajgce osiggniecie zatozonych EU (prosze wskazaé z
proponowanych metod wiasciwe dla opisywanych zajeé lub/i zaproponowac inne)

Metody i formy prowadzenia zaje¢ X
Wykiad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnienh X
Wyktad konwersatoryjny
Wykiad problemowy
Dyskusja X
Praca z tekstem X

Metoda analizy przypadkow

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Rozwigzywanie zadan (np.: obliczeniowych, artystycznych, praktycznych)
Metoda ¢éwiczeniowa

Metoda laboratoryjna

Metoda badawcza (dociekania naukowego)
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Metoda warsztatowa

X

Metoda projektu

X

Pokaz i obserwacja

Demonstracje dzwiekowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgoéw”, technika analizy SWOT, technika drzewka
decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

Praca w grupach

Inne (jakie?) -

2. Sposoby oceniania stopnia osiggniecia EU (prosze wskaza¢ z proponowanych sposobdéw witasciwe

dla danego EU lub/i zaproponowac inne)

Sposoby oceniania

Symbole EU dla
zaje¢/przedmiotu

01 02 03

04

Egzamin pisemny

X X X

X

Egzamin ustny

Egzamin z ,otwartg ksigzkg”

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne

Test

Projekt

Esej

Raport

Prezentacja multimedialna

Egzamin praktyczny (obserwacja wykonawstwa)

Portfolio

Inne (jakie?) -

3. Nakifad pracy studenta i punkty ECTS

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny zaje¢ (wg planu studidow) z nauczycielem 30
Przygotowanie do zaje¢ 30
Czytanie wskazanej literatury 20
*x
[o] T T T m
£ | Przygotowanie pracy pisemnej, raportu, prezentacji,
3 | demonstraciji, itp.
>
‘g Przygotowanie projektu
C
L;@ Przygotowanie pracy semestralnej
g Przygotowanie do egzaminu / zaliczenia 10
o
Inne (jakie?) -
SUMA GODZIN 90
LICZBA PUNKTOW ECTS DLA ZAJEC/PRZEDMIOTU 3

* prosze wskazac¢ z proponowanych przykladéw pracy wtasnej studenta wiasciwe dla opisywanych zaje¢ lub/i zaproponowac inne

3
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4. Kryteria oceniania wg skali stosowanej w UAM:

bardzo dobry (bdb; 5,0):
dobry plus (+db; 4,5):
dobry (db; 4,0):
dostateczny plus (+dst; 3,5):
dostateczny (dst; 3,0):
niedostateczny (ndst; 2,0):
— 5,0 —znakomita wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach ksztatcenia tego modutu

— 4,5 —bardzo dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach ksztatcenia tego modutu
— 4,0 — dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach ksztatcenia tego modutu

— 3,5 — zadowalajaca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ale ze znacznymi niedociggnieciami okreslone
w efektach ksztatcenia tego modutu

— 3,0 — zadowalajaca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ale z licznymi btedami okreslone w efektach
ksztatcenia tego modutu

— 2,0 — niezadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach ksztatcenia tego
modutu



