Kierunek: dialog i doradztwo spoteczne Il st.
Kod: 12-DS2st-U08m

SYLABUS - OPIS ZAJEC/PRZEDMIOTU

I. Informacje ogéine
1. Nazwa zajeé/przedmiotu: Podstawy moderowania procesow
grupowych
2. Nazwa zaje¢/przedmiotu w jezyku angielskim Basics of Moderating of the Group
Processes
3. Kod zaje¢/przedmiotu: Kod: 12-DS2st-U08m
4. | Rodzaj zaje¢/przedmiotu (obowigzkowy lub Obowigzkowy dla o0séb bez
fakultatywny): ukoriczonego programu studiéw DLx-
DDS
5. Kierunek studiow: dialog i doradztwo spoteczne
6. Poziom studiéw (I lub Il stopien, jednolite studia Il stopien
magisterskie):
7. Profil studiéw (ogdinoakademicki / praktyczny): ogolnoakademicki
8. Rok studiow (jesli obowigzuje): 2
9. Rodzaje zajec¢ i liczba godzin (np.: 15 h W, 30 h 10 h konwersatorium
CW):
10. Licz)ba punktéw ECTS: 1
11. Imie, nazwisko, tytut / stopien naukowy, adres e- Bogna Fraszczak, mgr
mail prowadzgcego zajgcia: b.fraszczak@cdzdm.pl
12. | Jezyk wyktadowy: polski
13. | Zajecia / przedmiot prowadzone zdalnie (e- nie
learning) (tak [czes$ciowo/w catosci] / nie):

Il. Informacje szczegétowe
1. Cele zajec/przedmiotu:

Rozpoznawanie specyfiki grupy i rdl jej poszczegdlnych cztonkow

Rozwijanie umiejetnosci moderatorskich — techniki budowania zespotu, angazowania grupy,

koncentrowania grupy na wspélnych celach.
Zapoznanie sie z prawidtowos$ciami procesu grupowego
Zapoznanie sie z zasadami tworzenia norm grupowych.

Rozwijanie umiejetnoéci planowania spotkan zespotu: formutowania celéw, identyfikowania potrzeb i
intereséw, efektywnego sposobu przeprowadzenia spotkania (przy wykorzystaniu burzy mézgu i
innych technik zaangazowania wszystkich cztonkéw grupy; zadawania pytan, parafrazowania,
podsumowywania, wyciggania wnioskéw.

Zapoznanie sie z zasadami definiowania celu dla moderowanej sesji warsztatowej

Zapoznanie sie z wybranymi technikami kreatywnymi oraz mozliwosciami ich zastosowania podczas
moderowania procesu grupowego

Zapoznanie sie z klasyfikacjg rél zespotowych Mereditha Belbina

2. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
obowigzujg):

- wiedzy: student zna podstawowe pojecia z zakresu podstaw socjologii, psychologii i pedagogiki

- umiejetnosci: student potrafi oceniaé przydatnos$¢ kilku narzedzi wykorzystywanych w moderacji
(np. etyczne podejscie do osoby w grupie, szacunek dla innych, sita zespotu, rola cztonka grupy a
trenera - lidera),

- kompetenciji: student potrafi pracowa¢ w grupie, wyraza¢ swoje zdanie na dany temat zgodnie z
zasadami komunikacji spotecznej, chce sie uczy¢ i zgtebia¢ swojg wiedze

spotecznych (jesli
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3. Efekty uczenia sie (EU) dla zajec i odniesienie do efektow uczenia sie (EK) dla kierunku studiow:

Symbol EU dla Po.zakt?ﬁc.:zeniu zajec | potwierdzeniu Symbole EK dla kierunku
. . . osiggniecia EU ‘e . .
zajec/przedmiotu student/ka: studiow pierwszego stopnia
potrafi rozpoznaé potrzeby i oczekiwania
zespotu oraz nazwac role przyjmowane przez |DiDS_WO07; DIDS_WO08;
01 . .
cztonkdéw grupy DIDS_U02
wykazuje rozwdj umiejetnosci mediacyjnych DIDS_W08; DIDS_U01;
02 . . ' _ |DIiDS_UO02; DIDS_KO03
komunikacyjnych potrzebnych w pracy z grupag
03 nabywa i rozwija umiejetnosci wspierania DiDS_WO06; DIiDS_W09
grupy doswiadczajacej procesu grupowego DIDS _U02; DIDS KO02;
potrafi oceni¢ swoje zasoby, ktére pozwalajg
mu prowadzi¢ grupe do zrealizowania DIDS_W08; DIDS_WO09;
04 zatozonych celéw - korzysta z informacji DIiDS_UO03; DIDS_KO01;
zwrotnych na temat swojego sposobu
prowadzenia grupy
umie zastosowac proste techniki DIDS_WO07; DIDS_WO08;
05 . P DiDS_U04; DIDS_UO05;
wspomagajgce procesy grupowe DIDS K04
rozwija umiejetnosci bycia liderem dialogu DiDS_WO05; DiDS_W08;
06 wyrazane w postawie pozytywnej otwartosci DIDS_W09; DIDS_UQ06;
na cztonkbw moderowanej grupy DIDS KO3;

4. Tresci programowe zapewniajgce uzyskanie efektéow uczenia sie (EU) z odniesieniem do
odpowiednich efektéw uczenia sie (EU) dla zaje¢/przedmiotu

Tresci programowe dla zajeé/przedmiotu:

Symbol EU dla
zaje¢/przedmiotu

Cwiczenia

wiasne predyspozycje i umiejetnosci zarzadzania ludzmi, znajomosé grupy
oraz etyczne podejscie podstawg sukcesu moderatora jako cziowieka dialogu,

podejmowaniu decyzji i wprowadzania zmian spotecznych

budowanie morale i doskonalenie kompetencji moderatora — w strone etyki i 01;02; 03
personalizmu
moderacja jako forma grupowej komunikacji w rozwigzywaniu problemaéw, 01 02 03: 04

moderator w modelu dialogu: jako nadawca i odbiorca — techniki moéwienia i
aktywnego stuchania, przezwyciezanie barier komunikacyjnych

01; 02; 03; 04; 05

diagnoza potrzeb grupy:
- identyfikacja potrzeb i potencjatéw rozwojowych poszczegdlnych czionkéw

oxfordzka, drzewo decyzyjne.

grupy; 05; 04

- przewidywanie potencjalnych przeszkdd rozwojowych;

- diagnoza rol grupowych ( role wg. M. Belbina)

Tworzenie norm grupowych 03; 04
kreatywnos¢ jako narzedzie w strukturyzacji proceséw i rozwigzywaniu 03: 05
probleméw '
optymalizacja komunikacji — rozpoznawanie nastrojow wyrazanych werbalnie i
pozawerbalnie, stymulowanie pozytywnego stylu dyskusji i negocjacji, 04; 05; 06
Feedback

przyktady metod formutowania celéw i wprowadzania zmiany: debata 04: 05: 06

5. Zalecana literatura:

Aronson E., Wilson T. D., Akert R. M., Psychologia Spoteczna - serce i umyst, Poznah 1998
Corey M.S., Corey, G., Grupy. Zasady i techniki grupowej pomocy psychologicznej, Warszawa 1995
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Kazmierczak T. (red.), Zmiana w spotecznosci lokalnej. Szkice o kapitale spotecznym i nie tylko.
Warszawa 2007

Matras J., Zak R., Trener w rolach gtéwnych. Warszawa 2018

Zasadnicze elementy szkolenia. Seria Pakietow Szkoleniowych , T-Kit” (praca zbiorowa). Rada Europy i
Komisja Europejska, pazdziernik 2002

lll. Informacje dodatkowe
1. Metody i formy prowadzenia zaje¢ umozliwiajgce osiggniecie zatozonych EU (prosze wskazaé z
proponowanych metod witasciwe dla opisywanych zajeé lub/i zaproponowac inne)

Metody i formy prowadzenia zaje¢ X

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien X

Wyktad konwersatoryjny

Wyktad problemowy

Dyskusja X

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkow

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Rozwigzywanie zadan (np.: obliczeniowych, artystycznych, praktycznych)

Metoda éwiczeniowa X

Metoda laboratoryjna

Metoda badawcza (dociekania naukowego)

Metoda warsztatowa

Metoda projektu

Pokaz i obserwacja

Demonstracje dzwigkowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza moézgéw”, technika analizy SWOT, technika drzewka
decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

Praca w grupach

Inne (jakie?) -

2. Sposoby oceniania stopnia osiggniecia EU (prosze wskaza¢ z proponowanych sposobéw witasciwe
dla danego EU lub/i zaproponowac inne)

Symbole EU dla zajeé/przedmiotu
Sposoby oceniania

01 02 03 04 05 06

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Egzamin z ,otwartg ksigzkg”

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne X X X X X X

Test

Projekt

Esej

Raport

Prezentacja multimedialna

Egzamin praktyczny (obserwacja wykonawstwa)

Portfolio

Inne (jakie?) -
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3. Naktad pracy studenta i punkty ECTS

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci <
aktywnosci
Godziny zaje¢ (wg planu studiéw) z nauczycielem 10
Przygotowanie do zaje¢ 5
Czytanie wskazanej literatury 5
*
% Przygotowanie pracy pisemnej, raportu, prezentacji,
3 | demonstraciji, itp.
=]
z Przygotowanie projektu
[
é Przygotowanie pracy semestralnej
g Przygotowanie do egzaminu / zaliczenia 5
o
Inne (jakie?) -
SUMA GODZIN 25
LICZBA PUNKTOW ECTS DLA ZAJEC/PRZEDMIOTU 1

* prosze wskaza¢ z proponowanych przyktadéw pracy wiasnej studenta wiasciwe dla opisywanych zaje¢ lub/i zaproponowaé
inne

4. Kryteria oceniania wg skali stosowanej w UAM:

bardzo dobry (bdb; 5,0):
dobry plus (+db; 4,5):
dobry (db; 4,0):
dostateczny plus (+dst; 3,5):
dostateczny (dst; 3,0):
niedostateczny (ndst; 2,0):
— 5,0 — znakomita wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach ksztatcenia tego modutu

— 4,5 —bardzo dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach ksztatcenia tego modutu
— 4,0 — dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach ksztatcenia tego modutu

— 3,5 —zadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ale ze znacznymi niedociggnieciami okreslone
w efektach ksztatcenia tego modutu

— 3,0 — zadowalajaca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ale z licznymi btedami okreslone w efektach
ksztatcenia tego modutu

— 2,0 — niezadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone w efektach ksztatcenia tego
modutu



